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Resumo: A segurança do paciente reduz o mínimo aceitável do risco de dano 

desnecessário associado ao cuidado à saúde. Em países desenvolvidos 01 a 

cada 10 pacientes é prejudicado por erros da equipe. Identificar na literatura 

vigente a importância da assistência de enfermagem para a segurança do 

paciente nas unidades hospitalares. Trata-se de uma revisão integrativa da 

literatura. Utilizaram-se as bases de dados Literatura Latino-americana e do 

Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) e Base de dados de enfermagem 

(BDENF). No período de junho a julho de 2019. Os descritores foram: 

“Segurança do paciente”, “Cuidados de enfermagem”, “Hospitais”. Fazendo a 

junção dos mesmos com o operador booleano (AND). Critérios de inclusão: 

Artigos primários publicados na íntegra, idioma português, entre 2009 a 2019. 

Localizando onze artigos. Verificou-se nos artigos analisados que os 

enfermeiros desenvolvem estratégias para melhorar a comunicação do 
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paciente e seus familiares melhorando a assistência. A educação permanente 

é importante para a capacitação dos profissionais, empoeirando-os e 

estimulando a identificação dos riscos que os pacientes estão expostos. A 

superlotação dentro de algumas unidades hospitalares contribuem para o 

acontecimento de erros, o que implica dizer que os gestores precisam articular-

se para o favorecimento da segurança do paciente. Quando se trabalham as 

fragilidades dos serviços de saúde, o processo do cuidado de enfermagem é 

fortalecido, pois, as barreiras físicas como a falta de equipamentos e estruturas 

tornam-se fatores favoráveis a erros. Em alguns casos os próprios profissionais 

terminam contribuindo com os erros, exemplo disso são os intervalos não 

condizentes do aprazamento das medicações com as prescrições. Salienta-se 

que para alcançar uma assistência de enfermagem com qualidade e segurança 

próximo ao ideal; ofertando impactos positivos tanto para os pacientes como 

para os profissionais, é preciso identificar os problemas para posteriormente 

tratar de resolve-los a tempo, para que não ocasionem danos maiores. 

Evidenciou-se que as dificuldades dos processos de trabalho envolvem 

aspectos pertinentes, como: a prática profissional, a cultura organizacional, 

estrutura e participação do usuário. Portanto, faz-se necessário a capacitação 

da equipe, a instauração de protocolos e a notificação dos eventos adversos, 

com o intuito de melhorar a qualidade da assistência e diminuir a incidência de 

erros e prejuízos à saúde do paciente. 
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